UCHWALA Nr XXXI11/264/17
RADY GMINY CEGLOW
z dnia 26 stycznia 2017r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Wéjta Gminy Cegléw

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. z 2016 1., poz. 446, poz. 1579 ze zm.), w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2016 r., poz. 23 z pézn.
zm.) Rada Gminy Ceglow uchwala, co nastepuje:

§1

Po rozpatrzeniu skargi na dzialalnoé¢ Wojta Gminy Ceglow, zlozonej przez interesanta,
zwigzanej z:

- brakiem umieszczenia w Urzedzie Gminy w widocznym miejscu informacji wskazujacej
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych i rozpatrujgcych
skargi oraz

- brakiem umieszczenia informacji dotyczacych wyznaczenia godzin przyjmowania skarg,

po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej w sprawie zarzutow przedstawionych
w skardze, Rada Gminy Cegléw uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych w
uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Ceglow, zobowiazujgc go
do przestania niniejszej uchwaty skarzacemu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Uzasadnienie:

W dniu 17 stycznia 2017 r. poprzez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji
Publicznej, ePUAP interesant ztozy! skarge na dziatalnos¢ Wojta Gminy Ceglow zarzucajac:

- brak umieszczenia w Urzedzie Gminy w widocznym miejscu informacji wskazujgcej
komorke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych i rozpatrujacych
skargi i wnioski;

- brak umieszczenia informacji dotyczacej wyznaczenia godzin przyjmowania skarg z
uwzglednieniem terminu przyjmowania interesantow w sprawie skarg po godzinach pracy
Urzedu.

W dniu 17 stycznia 2017 r. wskazana powyzej skarga zostala przekazana
Przewodniczacemu Rady Gminy Ceglow, ktdry przedlozyt zgodnie z kompetencjami Komisji
Rewizyjne;j.

Po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami ustalono, iz zapis w § 3 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U z 2002 r. nr 5 poz. 46) méwiacy o tym, ze w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢ informacj¢ wskazujgcag komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i
wnioski, zostal przez Wojta spelniony.

Komisja ustalita iz, w siedzibie Urzedu Gminy Ceglow w widocznym miejscu umieszczona
byta informacja wskazujaca komorke organizacyjng przyjmujgca skargi i wnioski. Na tablicy
informacyjnej wewnatrz budynku zamieszczona byla w dniu skfadania skargi informacja z
ktérej wynikato, ze skargi i wnioski przyjmowane s3 w kancelarii ogélnej mieszczacej si¢ na
parterze budynku. Jednocze$nie w biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Gminy Ceglow
widniata informacja wskazujgca komorke organizacyjng urzgdu w ktorej przyjmowane sg
wnioski i skargi. Informacja ta zostala wprowadzona i opublikowana w dniu 13.10.2016 1.

Dodatkowo po zapoznaniu sie z wyjasnieniami ustalono, iz zapisy w Kodeksie
Postepowania Administracyjnego tj.
§ 1. Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz
organy organizacji spotecznych obowigzane sa przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i
wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
§ 2. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani
sa przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu.
§3.Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach
pracy.
§ 4. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.
zostaty przez Wojta na dzien rozpatrywania skargi dopelnione.



Komisja ustalita, iz zar6wno na tablicy informacyjnej Urzedu Gminy jak i stronie internetowej
oraz BIP w dniu skladania skargi widniata informacja dotyczaca dni i godzin przyjmowania
interesantow w sprawie skarg i wnioskow przez Wojta Gminy Ceglow. Informacja ta
wskazywala, ze Wojt Gminy przyjmuje w sprawie skarg i wnioskéw w poniedziatki od godz.
14.00 do 16.00 i w piatki od godz. 10.00 do 12.00. W powyzszych informacjach brak bylo
wskazan godzin przyjmowania interesantow po godzinach pracy urzedu.

Jednocze$nie Komisja podnosi, iz w dniu rozpatrywania skargi informacja dotyczaca
przyjmowania interesantéw po godzinach pracy zostata przez Wdjta uzupeiniona. Obecnie na
stronie Urzedu Gminy, BIP oraz tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ w budynku Urzedu
Gminy wskazane zostato, ze Wojt Gminy Ceglow przyjmuje w sprawie skarg i wnioskow w
poniedziatki w godzinach 16.00-18.00 i w pigtek w godzinach 13-14:30. Takie oznaczenie,
spelnia wymagania, majace na uwadze w szczegdlnosci przedtuzone godziny pracy urzedu w
poniedziatek oraz wyznaczenie dyzuru w pigtki poza godzinami pracy urze¢du.

Reasumujgc Komisja Rewizyjna po zapoznaniu si¢ ze skarga oraz ustaleniami uznaje
skarge:

Za bezzasadng w czesci dotyczgcej niedopelnienia wymogu dotyczacego umieszczenia
informacji dotyczacej wskazania komorki organizacyjnej przyjmujacej skargi i wnioski.

Za bezzasadng w czesei dotyczacej spetnienia wymogow okreslonych w art. 253 Kodeksu
Postepowania Administracyjnego z uwagi na dostosowanie na dzien rozpatrywania skargi do
obowigzujacych przepisow godzin przyjmowania interesantow w sprawie skarg po godzinach
pracy urzedu.

Przedmiotows skarge rozpoznawata Komisja Rewizyjna Rady Gminy Cegléw na posiedzeniu
w dniu 24 stycznia 2017 r., ktora po zapoznaniu si¢ z trescig skargi, wypracowata stanowisko
w sprawie omawianej skargi.

Wobec powyzszego stanu faktycznego i prawnego Rada Gminy Cegléw uznaje zlozong
skarge za bezzasadna.



