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Wykonawcy
wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia w trybie zapytania ofertowego na zadanie pn.. ,Swiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet.”

W  zwigzku z wystgpieniem ztozonym przez Wykonawce, w sprawie wyjasnhienia tresci

zapytania przekazuje odpowiedzi na zadane pytania.
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Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii radiowe;.
Wymagania w zakresie przepustowosci dla budynku Urzedu Gminy Cegtéw zostaty okreslone
na poziomie 300Mb/s FDD. czy Zamawiajgcy wymaga zastosowania potgczen radioliniowych
(radiolinii cyfrowych) klasy operatorskiej tj. opartych o czestotliwosci chronione? W opinii
Wykonawcy zapewnienie stabilnego potaczenia o przepustowosci 300Mb/s symetrycznie nie
bedzie mozliwe w przypadku wykorzystania mostéw radiowych pracujgcych w zakresach
czestotliwosci ogélnodostepnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga stabilnego fagcza symetrycznego 300Mb/s w
technologii radiowej lub kablowej.

Jaki jest wymagany poziom dostepu ustug Internetowych dla poszczegdlnych Jednostek, czy
Zamawiajgcy moze okresli¢ wymagania SLA dla poszczegdlnych Jednostek?
Odpowiedz: wg wzoru umowy tj:
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Dostawca w okresie realizacji ustugi jest zobowigzany do swiadczenia ustug

serwisowych i dokonywania napraw zaistniatych awarii na nastepujacych warunkach:

1) Czas usuniecia awarii w sposob zdalny maksymalnie 2 godziny od momentu
zgtoszenia awarii lub wykrycia przez Dostawce.

2) W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady lub usterki w sposéb zdalny - czas
na jejlich usuniecie maksymalnie 24 godziny od momentu zgtoszenia awarii lub
wykrycia przez Dostawce.
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Otrzymuja;
- Wykonawcy, ktdrzy ujawnili si¢ w postepowaniu na ww. zadanie.
- strona internetowa Zamawiajacego : www.ceglow.pl
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